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2024年・2025年の主な活動
住民バスと公式LINE01

「高校生限定」を外す

2024年

11月 4月頃 7月頃 11月頃

・高校生限定公式

LINEのスタート

・マニュアル作成

（運用はバスセン

ター）

・時刻表の改正

・新路線の運行開始

・定期券購入費補助

手続きの案内追加

住民バスの公式LINE作成開始 高校生限定公式LINE運用開始

登録内容確認（冬季の遅延情報配信の前に）

時刻表リニューアル

対象　高校生限定

・「夏休みの運行

について」の

案内追加

・SmartGOTO関連

　の案内追加

利用者増↑（学生＋保護者）

対象　加美町住民

・利用対象は

「高校生限定」

（想定7名）

　　SmartGOTO準備・スタート　　

「高校生限定」のため、登録しないと利用できない仕様

登録しなくても利用可に変更

リッチメニュー変更

（1回目）

リッチメニュー変更

（2回目）

リッチメニュー変更

（3回目）

2025年

1月

2026年

庄



高校生限定から町民全体へ
住民バスと公式LINE01

当初は「楽ちんワゴンを利用する高校生限定」でスタートした公式LINEでしたが、

2025年の1月の運用開始後、生徒だけではなくその保護者、楽ちんワゴン以外のバス

利用者と利用者が増えていき、現在は80名の方が登録されています。

公式LINEの
主な利用方法

遅延情報等の

メッセージ配信
定期券購入
サポート

時刻表

照会機能 SmartGOTO
・月数回程度
・利用路線や学校ごと
　に配信

・全13路線、合計16枚
   の時刻表を掲載
・利用頻度は最も高い

NE
W！

・利用方法の案内
・利用登録・予約
　も可能

最新情報

へのリンク
（町HP）

当日予約ができる

加美町住民バス

予約受付センター 

庄



数値で見る住民バス公式LINEの利用状況①（2025年）
住民バスと公式LINE01
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13人(1/24)

59人(4/13)

84人(12/19)

応答メッセージ数…時刻表など公式LINEのいくつか

の機能を利用者が使うと増える。

2025年の月平均は60通。

応答メッセージ数友だち追加数

→時刻表に関する問い合わせが減った

利用のほとんどは
「時刻表」

西



数値で見る住民バス公式LINEの利用状況②（2025）
住民バスと公式LINE01

0 10 20 30 40 50 60 70

友だち追加URL・QRコード・ボタン

連絡先シェア

トークルーム内ボタン

友だち追加経路

メッセージ配信数

メッセージ配信内訳
学校行事等による時間変更のお知らせ　　　　9

遅延情報（大雨・動物支障など）　　　　　　  9

イベントに伴う時間や停留所変更のお知らせ　4
69

5

4

→各学校ごとに細やかな連絡を送ることが可能に

西



Lタグフォームでの利用登録のメリット
住民バスと公式LINE01

路線ごと・学校ごとにタグ付けし、メッセージはそのグループごとに配信

住民バスのタグ数

→メッセージ配信数

が節約できる

※実際の配信事例

庄



ここをタップすると登録画面に移動、
利用者の情報（利用路線等）を入力することで

メニュー画面に切り替わる

初期（高校生限定・タブ1つ）

リッチメニュー①（初回）
公式LINEアイコン

リッチメニュー②（利用登録後）

案内掲示

住民バスと公式LINE01
庄



デザイン変更1・2回目（タブ2つ）
住民バスと公式LINE01

通常

夏休み前

4月

西



デザイン変更3回目（SmartGOTO追加・タブ2つ）
住民バスと公式LINE01

案内チラシ

西



時刻表リニューアル（住民バス＆ミヤコーバス連結版）
住民バスと公式LINE01

タップするとそれぞれの路線の
時刻表が表示されます。

全13路線/合計16枚

一番利用されている機能

西



時刻表リニューアル（楽ちんワゴン）
住民バスと公式LINE01

西



SmartGOTOと今後の課題02

バスセンターで町外の方からイベント情報や観光情報を聞かれることがある

　　「ここを見ればわかりますよ」と提示できるものがほしい

SmartGOTOをもっと活用して、

観光など町外にも利用者を拡大できないだろうか？

薬莱山（加美町ＨＰより）

現状の課題

遠



SmartGOTOの観光利用
SmartGOTOと今後の課題02

南三陸町の事例

→Lタグの地図機能で代用できないか？

加美町の事例

遠



観光・イベント情報も照会できるように

※本日限定でこの画面になっています

SmartGOTOと今後の課題02
庄



Lタグの地図機能
SmartGOTOと今後の課題02

拡大

庄



カードタイプメッセージでイベント情報
SmartGOTOと今後の課題02

拡大

複数のイベントも

表示できる

庄



0229-64-4120（担当 遠藤）

受付時間　8：00～17：00（土日祝休み）

住民バス関連

公式LINE構築関連

担当　西村・庄司

電話番号

お問い合わせ先

加美町住民バス

予約受付センター

〒981-4241 宮城県加美郡加美町字南町92-1

公式LINE構築代行
お問い合わせ用

03

遠

（バスセンターオープン時間　7：30～19：00）


