
(有)堀越モータース様

公式LINEを活用した業務効率化導入事例

認証工場:3-6188



主な業務内容

◆ 自動車・カー用品の販売

◆ 車検整備

◆ 法定点検

◆ ペット保険

https://www.horikoshimotors.co.jp/

今回導入の範囲



来店や車検の予約は電話で行っているため

営業時間内でしか受け付けできない。

イベント情報や休日連絡などタイムリーに

配信する方法がない。

営業時間内に電話しないと予約できない。

仕事中に電話するしかない。

定休日以外の休日がわからない。

店側の課題

利用者側の
課題



・営業時間外でも、お客様が希望日をLINEから予約できます。

・お客様がお仕事中でも店舗からの連絡をLINEでできます。

・お客様への各種お知らせをLINEで一斉配信できます。

・来店予定日をアプリで予約できるようにする

(公式LINEには予約機能がないため、Lタグを使用することで可能)

・代車希望の有無も選択できる etc. 堀越様の要望をヒアリング

課題解決

双方にとってwin-winの結果となりました



公式LINEの導入 926名登録(1/末時点)

追加修正要望を聞き取り、打ち合わせ

2024/10デモを作成して提案

修正デモ内容確認してもらい更にバージョンアップ

2024/11テスト導入 ・・・ 修正繰り返し

導入後も使いづらい点など改善対応し、現在に至る

2024/12/1本番導入



メニュー画面

このイラストを使ってほしいとの
ご要望を反映させました

リッチメニューのイメージもご要望を反映させました





代車要否や種類を選択可能 点検内容を選択可能 オイル・タイヤ交換など選択可能
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